. ELSAN

CENTRE CLINICAL

Conformément au décret n°2016-726 du ler juin 2016, une Commission Des Usagers est en place au
sein du Centre Clinical.

r@)k%ommission aune double mission: »

o «+ Veiller aurespect des droits des usagers et faciliter leurs démarches afin qu'ils puissent
~ exprimer leurs griefs
. Contribuer, par ses avis et ses propositions, a la qualité de I'accueil et de la prise en charge
- des personnes malades et de leurs proches. \

Composition de lacommission

| Les Représentants des Usagers

Le Représentant des Usagers a pour mission de défendre les droits et les intéréts des usagers
d’un établissement de santé.
Les Représentants des Usagers sont la pour vous informer et répondre a vos questions.

Vous pouvez les contacter a l’'adresse mail suivante :
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