
B

A

B

Infection du site
opératoire après une
pose d’une prothèse

totale de genou

Consommation de
solution hydro-

alcoolique (SHA)

84%
B

La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un patient. Sa qualité est
évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue
de complications.

Évènements
thromboemboliques

après pose d’une prothèse
totale de hanche

Bonnes pratiques de
précautions

complémentaires contact

84%

Infection du site opératoire
après une pose d’une

prothèse totale de hanche

Résultats conformes

Résultats conformes

Évènements
thromboemboliques après
pose d’une prothèse totale

de genou 

Résultats conformes
Source : IQSS PMSI - 2023

Source : IQSS PMSI - 2023

A

96%
Evolution stable

Prise en
charge de la

douleur

Source : IQSS dossier patient - 2022

Résultats conformes

Evolution en progrès

Source : IQSS PMSI- 2023

Source : IQSS questionnaire établissement 2023

En hospitalisation
de + de 48h

Evolution stable

Qualité de la lettre
de liaison à la sortie

86/100
Evolution stable

B
77/100
734 répondants

Evolution stable

Qualité et sécurité des soins
Résultats des indicateurs nationaux 2024 

Médecine – Chirurgie (MC) - HOSPITALISATION

Certification HAS
Date de

certification : 
23/03/2021

Prochaine visite
de certification :

 
Décembre 2025

La mesure de la satisfaction et de l’expérience des
patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients après leur séjour. Le
questionnaire est adapté au type de séjour et
concerne différentes étapes du parcours de soin.

Le niveau de certification de
l’établissement est décidé par la Haute
Autorité de Santé, à l’issue d’une évaluation
externe. Il donne une appréciation
indépendante sur la qualité et la sécurité
des soins dans les établissements de santé.

Prise en charge cliniqueSatisfaction des
patients

Coordination des
prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la
coordination entre les différents acteurs tout au
long de la prise en charge du patient. Sa qualité est
essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et
l’efficacité des soins.

Prévention des infections associées aux soins
Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge. La
prévention des infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de
précaution ou la survenue d’infections post-opératoires.

Référentiel : 2014 BIS

Décision

Source : IQSS dossier patient - 2022 Source : IQSS PMSI- 2023

Source : IQSS dossier patient- 2023

Dossier
patient

Droit des
patients

Gestion des
équipement

et produits au
domicile du

patient

Gestion du risque
infectieux

Management de la prise en
charge du patient au bloc

opératoire

Management de la
prise en charge du

patient en
endoscopie

Management de
la prise en charge
médicamenteuse

du patient

Management
de la qualité et

des risques

Parcours du patientPrise en charge des urgences et
des soins non programmés

Cellule Soins Infirmiers, Qualité et Sécurité des Soins 
Réf : form qualité/DOC/018 – Février 2025– V7

Source : IQSS questionnaire patient - 2024 



B

A

BBonnes pratiques de
précautions

complémentaires contact

84%

Infection du site opératoire
après une pose d’une

prothèse totale de hanche

Résultats conformes

Infection du site
opératoire après une
pose d’une prothèse

totale de genou

Consommation de
solution hydro-

alcoolique (SHA)

84%
B

La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un patient. Sa qualité est
évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue
de complications.

Anticipation de la
prise en charge de

la douleur

A

CC Evaluation à
l’admission de

l’éligibilité  à
l’intervention  

Contact entre la
structure et le

patient entre J+1 et
J+3

Résultats conformes

Evolution en progrès

Source : IQSS PMSI- 2023

Source : IQSS questionnaire établissement 2023

En hospitalisation
de + de 48h

Evolution stable

Qualité de la lettre
de liaison à la sortie

93/100
Evolution en progrès

A
81/100
805 répondants

Evolution stable

Qualité et sécurité des soins
Résultats des indicateurs nationaux 2024 

Médecine – Chirurgie (MC) - AMBULATOIRE

Certification HAS
Date de

certification : 
23/03/2021

Prochaine visite
de certification :

 
Décembre 2025

La mesure de la satisfaction et de l’expérience des
patients est effectuée via des questionnaires
remplis par les patients après leur séjour. Le
questionnaire est adapté au type de séjour et
concerne différentes étapes du parcours de soin.

Le niveau de certification de
l’établissement est décidé par la Haute
Autorité de Santé, à l’issue d’une évaluation
externe. Il donne une appréciation
indépendante sur la qualité et la sécurité
des soins dans les établissements de santé.

Prise en charge cliniqueSatisfaction des
patients

Coordination des
prises en charge

La coordination des prises en charge désigne la
coordination entre les différents acteurs tout au
long de la prise en charge du patient. Sa qualité est
essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et
l’efficacité des soins.

Prévention des infections associées aux soins
Une infection est dite associée aux soins si elle survient au cours de la prise en charge. La
prévention des infections est évaluée par des indicateurs mesurant par exemple les mesures de
précaution ou la survenue d’infections post-opératoires.

Référentiel : 2014 BIS

Décision

Source : IQSS dossier patient - 2023 Source : IQSS PMSI- 2023

Source : IQSS dossier patient- 2023

Dossier
patient

Droit des
patients

Gestion des
équipement

et produits au
domicile du

patient

Gestion du risque
infectieux

Management de la prise en
charge du patient au bloc

opératoire

Management de la
prise en charge du

patient en
endoscopie

Management de
la prise en charge
médicamenteuse

du patient

Management
de la qualité et

des risques

Parcours du patientPrise en charge des urgences et
des soins non programmés

Cellule Soins Infirmiers, Qualité et Sécurité des Soins 
Réf : form qualité/DOC/018 – Février 2025– V7

Évaluation du
patient pour la

sortie de la
structure

B

64
%

21
%

96
%

86
%

Source : IQSS questionnaire patient - 2024 Source : IQSS dossier patient - 2023



B

Prise en charge
de la douleur

85%

La prise en charge clinique désigne l’ensemble des soins apportés à un patient. Sa qualité est évaluée par des indicateurs mesurant
par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.

A A
Évaluation du

risque
d’escarre

100
%

Evolution en progrès Evolution stable

100
%

A

Consommation de solution
hydro-alcoolique (SHA) B

Source : IQSS dossier patient - 2022

Source : IQSS questionnaire établissement 2023

95
Evolution en baisse

Qualité et sécurité des soins
Résultats des indicateurs nationaux 2024 

HOSPITALISATION A DOMICILE - MEDIHAD

Certification HAS
Date de

certification : 
23/03/2021

Prochaine visite
de certification :

 
Décembre 2025

Le niveau de certification de
l’établissement est décidé par la Haute
Autorité de Santé, à l’issue d’une évaluation
externe. Il donne une appréciation
indépendante sur la qualité et la sécurité
des soins dans les établissements de santé.

Prise en charge clinique

Coordination des prises en charge
La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les
différents acteurs tout au long de la prise en charge du patient. Sa qualité est
essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et l’efficacité des soins.

Prévention des infections
associées aux soins

Une infection est dite associée aux soins si
elle survient au cours de la prise en charge. La
prévention des infections est évaluée par des
indicateurs mesurant par exemple les
mesures de précaution ou la survenue
d’infections post-opératoires.

Référentiel : 2014 BIS

Décision

Source : IQSS dossier patient - 2023

Dossier
patient

Gestion des équipement
et produits au domicile

du patient

Management de la
prise en charge

médicamenteuse
du patient

Management de la
qualité et des risquesParcours du patient

Cellule Soins Infirmiers, Qualité et Sécurité des Soins 
Réf : form qualité/DOC/018 – Février 2025– V7

Gestion du risque
infectieuxDroit des

patients

Coordination de la
prise en charge

A

Evolution stable

Tenue du dossier
patient

Evolution stable

100



C h a m b r e  e t
R e p a s

7 9
8 6

P r i s e  e n  c h a r g e

8 5
A v a n t

h o s p i t a l i s a t i o n

7 5
O r g a n i s a t i o n

s o r t i e

8 4
A c c u e i l

Score global
de satisfaction 81/100

72.5% des patients hospitalisés  
recommandent la clinique

E N Q U Ê T E  E - S A T I S  2 0 2 4
8 0 5  R é p o n d a n t ss

La satisfaction de
nos patients

Cellule Soins Infirmiers,Qualité et Sécurité des Soins
Réf: form qualité/DOC/018 - Février  2025 - V7

A M B U L A T O I R E  

Évolution 
stable



7 9
A c c u e i l

7 7
C h a m b r e

R e p a s

6 2

Score global 
de satisfaction 77/100

8 3

8 4

6 6

P r i s e  e n  c h a r g e
m é d i c a l e

P r i s e  e n  c h a r g e
s o i g n a n t e

O r g a n i s a t i o n
s o r t i e

Évolution 
stable

E N Q U Ê T E  E - S A T I S  2 0 2 4
7 3 4  R é p o n d a n t s

La satisfaction de
nos patients

62.2% des patients hospitalisés  
recommandent la clinique Cellule Soins Infirmiers,Qualité et Sécurité des Soins

Réf: form qualité/DOC/018 - Février 2025 - V7

H O S P I T A L I S A T I O N  


