CDU

Commission Des Usagers

COMPOSITION
Président :

Vice-président :

Membres :
% Michele BENESSE, représentante des usagers titulaire
11 Sébastien KUBLER, représentant des usagers titulaire

I Dr Mathieu HERMIER, médiateur médecin titulaire

[ Catherine MOUGEQT, médiateur non-médecin titulaire

% Kelly JEAN-MARIE, médiateur non-médecin suppléant

7 Bruno JEANJEAN, directeur général

% Anne BABIN, attachée de direction en charge de la qualité et des risques

I Florence ANGOT, responsable hoételiere

ROLE

Sébastien KUBLER, représentant des usagers titulaire
Catherine MOUGEQT, directrice des soins

COORDONNEES DES ASSOCIATIONS INTERVENANTS
AU SEIN DE LA CLINIQUE D’OCCITANIE

ASP TOULOUSE

Association pour le développement des Soins Palliatifs
Adresse : 40 rue du rempart Saint-Etienne, 31000 Toulouse
Téléphone : 05-61-12-43-43

AJH

Association les Jeunes Handicapés

Adresse : Chateau de Lahage, 31370 LAHAGE
Téléphone : 05-61-91-59-43

La CDU est chargée de veiller au respect des droits des usagers et de contribuer a I'amélioration de la prise en charge et
de la qualité des soins des personnes malades et de leurs proches. Cette commission facilite les démarches de ces
personnes et veille a ce qu'elles puissent, le cas échéant, exprimer leurs griefs auprés des responsables de service ou de
I'établissement, entendre les explications de ceux-ci et étre informées des suites de leurs demandes.

MISSIONS

Examiner les
plaintes et
réclamations
formulées par
les usagers

Recueillir les
observations des
associations de
bénévoles
conventionnés
avec la clinique

Analyser
annuellement
les événements
indésirables
graves ainsi
que les actions
menées

Elaborer un
rapport annuel
sur I'exercice de

ses missions

FONCTIONNEMENT

La CDU se réunit au moins 4 fois par an sur convocation.

Chaque réunion fait I'objet d’'un compte-rendu diffusé aux membres de la CDU.

Formuler des
propositions en
lien avec la
politique
qualité et
sécurité

Suivre et
évaluer les
mesures
adoptées sur
les questions
de la prise en
charge des
patients

Joindre les représentants
des usagers :

@]

usagers@cliniqueoccitanie.com

of
N Clinique
" dOccitanie
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